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KVKK Politikası
Firma kişisel verilerin korunması politikası

Kurumsal ve marka ilişkisi
Firma markası ve firma.com.tr platformu Arventa tarafından geliştirilmekte ve işletilmektedir.

Firma and firma.com.tr are developed and operated by Arventa.

Platform: https://firma.com.tr | Kurumsal doğrulama: https://arventa.com.tr

Yürürlük tarihi: 26 Eylül 2026

1. Amaç ve kapsam
Bu politika, Firma internet sitesi ve platformu üzerinden yürütülen faaliyetlerde kişisel verilerin 6698 sayılı Kişisel
Verilerin Korunması Kanunu ve ilgili mevzuata uygun biçimde işlenmesine ilişkin temel ilkeleri açıklar. Politika;
ziyaretçiler, üyeler, Firma kullanıcıları, müşteri adayları, müşteriler, iş ortakları ve iletişim kanallarını kullanan kişiler
için geçerlidir.

2. Veri sorumlusu ve iletişim
Firma platformunun işletimi kapsamında kişisel veriler bakımından muhatap Arventa'dır. Veri koruma konularındaki
başvurular info@arventa.com.tr adresine veya Çağrışan Mahallesi, Yaprak Sokak No: 3, Mudanya, Bursa, Türkiye
adresine iletilebilir. Başvuruda kimliğin doğrulanmasına yetecek bilgi ile talebin açıkça belirtilmesi gerekir.

3. İşlenen kişisel veri kategorileri
• Kimlik ve profil bilgileri: ad, soyad, kullanıcı ve hesap bilgileri.

• İletişim bilgileri: telefon numarası, e-posta adresi ve adres bilgileri.

• Müşteri ve işlem bilgileri: talep, yönlendirme, randevu, proje ilgisi, satış ve komisyon süreçlerine ilişkin kayıtlar.

• İşlem güvenliği bilgileri: IP adresi, oturum, giriş, cihaz ve güvenlik kayıtları.

• İletişim ve destek kayıtları: form, e-posta, telefon ve destek taleplerinin içeriği.

• Pazarlama ve tercih bilgileri: ileti izinleri, bülten tercihleri ve kampanya etkileşimleri.

4. İşleme amaçları
• Üyelik, kimlik doğrulama ve kullanıcı hesabı süreçlerini yürütmek.

• Gayrimenkul projeleri, müşteri yönlendirmeleri, randevular, satışlar ve komisyon süreçlerini yönetmek.

• Talep, soru, şikayet ve destek başvurularını sonuçlandırmak.

• Bilgi güvenliğini, hizmet sürekliliğini ve kötüye kullanımın önlenmesini sağlamak.

• Yasal yükümlülükleri yerine getirmek ve yetkili kurum taleplerine cevap vermek.

• Açık rıza veya mevzuatta öngörülen diğer şartlar bulunduğunda tanıtım ve pazarlama iletişimi yürütmek.

• Platform performansını ölçmek, kullanıcı deneyimini iyileştirmek ve anonim istatistik üretmek.
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5. Hukuki sebepler
Kişisel veriler; kanunlarda açıkça öngörülme, sözleşmenin kurulması veya ifası için gerekli olma, hukuki
yükümlülüğün yerine getirilmesi, bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması, temel hak ve özgürlüklere zarar
vermemek kaydıyla meşru menfaat ve gerekli hallerde açık rıza hukuki sebeplerine dayanılarak işlenir. Açık rızaya
dayalı işlemlerde rıza her zaman geri alınabilir; geri alma, önceki işlemenin hukuka uygunluğunu etkilemez.

6. Aktarım ve hizmet sağlayıcılar
Veriler; barındırma, bilgi teknolojileri, e-posta, iletişim, güvenlik, analiz, mali ve hukuki danışmanlık hizmeti sunan
tedarikçilere yalnız hizmetin gerektirdiği ölçüde aktarılabilir. Kanuni zorunluluk halinde yetkili kamu kurumları ve
adli mercilerle paylaşım yapılabilir. Aktarımlarda amaçla sınırlılık, gizlilik ve güvenlik tedbirleri gözetilir. Yurt dışına
aktarım gereken hallerde KVKK'daki güncel aktarım şartları uygulanır.

7. Saklama ve imha
Kişisel veriler işleme amacı ve ilgili mevzuatın öngördüğü süre boyunca saklanır. Sürenin sona ermesi veya işleme
şartlarının ortadan kalkması halinde veriler; periyodik imha süreçleri kapsamında silinir, yok edilir ya da anonim
hale getirilir. Uyuşmazlık ve denetim ihtiyacı bulunan kayıtlar, yasal zamanaşımı süreleriyle sınırlı olarak
korunabilir.

8. Veri güvenliği
Yetkisiz erişimi, hukuka aykırı işlemeyi, kaybı ve ifşayı önlemek amacıyla erişim yetkilendirmesi, kayıt tutma,
şifreleme, yedekleme, güncelleme, güvenlik testi ve personel farkındalığı gibi uygun teknik ve idari tedbirler
uygulanır. Bir ihlal riski tespit edildiğinde etkileri azaltmaya ve gerekli bildirimleri yapmaya yönelik süreçler işletilir.

9. İlgili kişinin hakları
KVKK'nın 11. maddesi uyarınca ilgili kişiler;

• Kişisel verilerinin işlenip işlenmediğini öğrenme ve işlenmişse bilgi talep etme.

• İşleme amacını ve amaca uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme.

• Yurt içinde veya yurt dışında verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme.

• Eksik veya yanlış işlenen verilerin düzeltilmesini isteme.

• Şartları oluştuğunda verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme.

• Düzeltme ve silme işlemlerinin verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme.

• Münhasıran otomatik sistemlerle analiz sonucu aleyhe bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme.

• Kanuna aykırı işleme nedeniyle zarara uğranması halinde tazminat talep etme.

10. Başvuru ve güncellemeler
Hak talepleri, kimliği doğrulamaya elverişli bilgi ve açıklamalarla info@arventa.com.tr adresine iletilebilir.
Başvurular mevzuatta öngörülen süre içinde sonuçlandırılır. Bu politika mevzuat, hizmetler veya veri işleme
faaliyetleri değiştiğinde güncellenebilir; güncel sürüm firma.com.tr üzerinde yayımlanır.


