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KVKK Politikasi

Firma kisisel verilerin korunmasi politikasi
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1. Amag ve kapsam

Bu politika, Firma internet sitesi ve platformu lGzerinden yurutilen faaliyetlerde kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun bicimde islenmesine iliskin temel ilkeleri aciklar. Politika;
ziyareftciler, tyeler, Firma kullanicilari, misteri adaylari, musteriler, is ortaklari ve iletisim kanallarini kullanan kisiler
icin gecerlidir.

2. Veri sorumlusu ve iletisim

Firma platformunun isletimi kapsaminda kisisel veriler bakimindan muhatap Arventa'dir. Veri koruma konularindaki
basvurular info@arventa.com.tr adresine veya Cagrisan Mahallesi, Yaprak Sokak No: 3, Mudanya, Bursa, Turkiye
adresine iletilebilir. Bagvuruda kimligin dogrulanmasina yetecek bilgi ile talebin agik¢a belirtiimesi gerekir.

3. islenen kisisel veri kategorileri

* Kimlik ve profil bilgileri: ad, soyad, kullanici ve hesap bilgileri.

« fletisim bilgileri: telefon numarasi, e-posta adresi ve adres bilgileri.

* Mdsteri ve islem bilgileri: talep, yonlendirme, randevu, proje ilgisi, satis ve komisyon sureglerine iligkin kayitlar.
« [slem glivenligi bilgileri: IP adresi, oturum, giris, cihaz ve giivenlik kayitlar!.

« letisim ve destek kayitlari: form, e-posta, telefon ve destek taleplerinin igerigi.

* Pazarlama ve tercih bilgileri: ileti izinleri, bilten tercihleri ve kampanya etkilesimleri.

4. igsleme amaglari

« Uyelik, kimlik dogrulama ve kullanici hesabi siireglerini ylriitmek.

e Gayrimenkul projeleri, misteri yonlendirmeleri, randevular, satislar ve komisyon sireclerini yonetmek.

* Talep, soru, sikayet ve destek bagvurularini sonuglandirmak.

 Bilgi guvenligini, hizmet surekliligini ve kotlye kullanimin dnlenmesini saglamak.

* Yasal yukimliltkleri yerine getirmek ve yetkili kurum taleplerine cevap vermek.

¢ Acik riza veya mevzuatta 6ngorilen diger sartlar bulundugunda tanitim ve pazarlama iletisimi yuriatmek.

* Platform performansini dlgmek, kullanici deneyimini iyilestirmek ve anonim istatistik Gretmek.
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5. Hukuki sebepler

Kisisel veriler; kanunlarda acik¢a 6ngorilme, sézlesmenin kurulmasi veya ifasi icin gerekli olma, hukuki
yukumlaligun yerine getirilmesi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi, temel hak ve 6zgurliklere zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaat ve gerekli hallerde agik riza hukuki sebeplerine dayanilarak islenir. Acik rizaya
dayali islemlerde riza her zaman geri alinabilir; geri alma, dnceki islemenin hukuka uygunlugunu etkilemez.

6. Aktarim ve hizmet saglayicilar

Veriler; barindirma, bilgi teknolojileri, e-posta, iletisim, glvenlik, analiz, mali ve hukuki danigmanlik hizmeti sunan
tedarikgilere yalniz hizmetin gerektirdigi 6lglide aktarilabilir. Kanuni zorunluluk halinde yetkili kamu kurumlari ve
adli mercilerle paylasim yapilabilir. Aktarimlarda amagla sinirlilik, gizlilik ve gtvenlik tedbirleri gozetilir. Yurt digina
aktarim gereken hallerde KVKK'daki gtincel aktarim sartlari uygulanir.

7. Saklama ve imha

Kisisel veriler isleme amaci ve ilgili mevzuatin 6ngérdigu sure boyunca saklanir. Slirenin sona ermesi veya isleme
sartlarinin ortadan kalkmasi halinde veriler; periyodik imha surecleri kapsaminda silinir, yok edilir ya da anonim
hale getirilir. Uyusmazlik ve denetim ihtiyaci bulunan kayitlar, yasal zamanasimi sureleriyle sinirli olarak
korunabilir.

8. Veri guvenligi

Yetkisiz erisimi, hukuka aykiri islemeyi, kaybi ve ifsayl dnlemek amaciyla erisim yetkilendirmesi, kayit tutma,
sifreleme, yedekleme, gincelleme, guvenlik testi ve personel farkindaligi gibi uygun teknik ve idari tedbirler
uygulanir. Bir ihlal riski tespit edildiginde etkileri azaltmaya ve gerekli bildirimleri yapmaya yonelik stregler isletilir.

9. ilgili kisinin haklar

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca ilgili kigiler;

» Kigsisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme ve islenmisse bilgi talep etme.

« Isleme amacini ve amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme.

e Yurt iginde veya yurt disinda verilerin aktarildigi Ggincu kisileri bilme.

¢ Eksik veya yanlis islenen verilerin dizeltiimesini isteme.

* Sartlari olustugunda verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme.

* Duzeltme ve silme islemlerinin verilerin aktarildigr G¢lncu kisilere bildiriimesini isteme.

* Mdunhasiran otomatik sistemlerle analiz sonucu aleyhe bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme.

¢ Kanuna aykiri igleme nedeniyle zarara ugranmasi halinde tazminat talep etme.

10. Basvuru ve giincellemeler

Hak talepleri, kimligi dogrulamaya elverigli bilgi ve agiklamalarla info@arventa.com.tr adresine iletilebilir.
Basvurular mevzuatta dngorilen sure icinde sonuglandirilir. Bu politika mevzuat, hizmetler veya veri isleme

faaliyetleri degistiginde glincellenebilir; glincel siirim firma.com.tr Gizerinde yayimlanir.
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