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1. Politikanin amaci

Bu Gizlilik Politikasi, firma.com.tr ve Firma platformunu ziyaret ettiginizde veya kullandiginizda bilgilerinizin nasil
toplandigini, kullanildigini, saklandigini ve korundugunu agiklar. Platformu kullanarak bu politikayr okudugunuzu
kabul edersiniz. Onay gereken igslemler igin ayrica agik onayiniz alinir.

2. Topladigimiz bilgiler

* Dogrudan verdiginiz bilgiler: ad, soyad, telefon, e-posta, adres, profil ve basvuru bilgileri.

* Platform faaliyetleri: musteri yonlendirmeleri, randevular, proje talepleri, satis ve komisyon kayitlari.
e Teknik veriler: IP adresi, tarayici, cihaz, oturum zamani, hata ve guvenlik kayitlari.

« letisim kayitlari: destek talepleri, formlar, e-postalar ve tercih bilgileriniz.

* Cerez ve benzeri teknolojiler araciligiyla elde edilen zorunlu, performans ve tercih bilgileri.

3. Bilgileri nasil kullaniyoruz?

¢ Hesap olusturmak, oturum agmayi saglamak ve kullanici yetkilerini ydnetmek.

* Firma hizmetlerini sunmak; proje, yonlendirme, randevu, satis ve komisyon sureglerini yurtitmek.
e Sorulara cevap vermek, destek saglamak ve hizmet duyurulari géndermek.

* Dolandiricilik, kétlye kullanim ve guvenlik olaylarini tespit etmek veya 6nlemek.

¢ Hizmet kalitesini 6lgmek, hatalari gidermek ve platformu gelistirmek.

e Hukuki yiktumlultkleri yerine getirmek ve haklarimizi korumak.

« izin verdiginizde kampanya, biilten ve tanitim igerikleri iletmek.

4. Cerezler

Zorunlu gerezler; oturum, guvenlik ve temel islevler icin kullanilir. Tercih, performans veya dlgum cerezleri ilgili
ayar ve izinlere bagh olarak kullanilabilir. Tarayici ayarlarinizdan gerezleri silebilir veya engelleyebilirsiniz; ancak
bazi platform &zellikleri bu durumda diizgin ¢alismayabilir.

5. Bilgilerin paylasiimasi

Bilgileriniz satilmaz. Hizmetin ¢alismasi igin barindirma, yazilim, e-posta, guvenlik, analiz, 6deme veya
danigsmanlik hizmeti saglayan taraflarla; gizlilik ve veri givenligi yukimlulukleri altinda, gerekli oldugu dlgliide
paylasim yapilabilir. Kanuni zorunluluk durumunda yetkili kurumlara aciklama yapilabilir. Gayrimenkul projesi veya
randevu surecinde bilgi paylasimi, islemin niteligi ve sizin talebinizle sinirlidir.
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6. Uluslararasi veri aktarimi

Kullanilan teknoloji veya iletisim hizmetlerinin yurt diginda altyapi sunmasi halinde veriler yurt digina aktarilabilir.
Bu tur aktarimlar yalniz yurirlikteki veri koruma mevzuatinin 6ngérdigu sartlar ve uygun guivenceler saglanarak
gerceklestirilir.

7. Saklama sureleri

Bilgiler, hizmetin saglanmasi ve yasal yukumlilUklerin yerine getirilmesi icin gerekli sire boyunca saklanir. Hesap
kapanmis olsa dahi mali, hukuki veya guvenlik kayitlari ilgili mevzuat ve zamanasimi sureleri boyunca tutulabilir.
Siresi dolan veriler glivenli bigcimde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

8. Guvenlik

Bilgileri korumak i¢in uygun erisim kontrolleri, gtivenli iletisim, kayit, yedekleme ve izleme 6nlemleri uygulanir.
internet (izerinden hicbir aktarim ydntemi tamamen risksiz degildir; buna ragmen risk seviyesine uygun teknik ve
idari tedbirler dlizenli olarak gozden gegirilir.

9. Tercihleriniz ve haklariniz

Tanitim iletilerindeki abonelikten gikma imkanini kullanabilir, hesabinizdaki bazi bilgileri gtincelleyebilir ve kisisel
verileriniz hakkinda erisim, duzeltme, silme veya itiraz taleplerinizi iletebilirsiniz. Ayrintili haklar ve basvuru yontemi
KVKK Politikasi ile Aydinlatma Metni'nde aciklanmigtir.

10. Cocuklarin gizliligi
Firma hizmetleri kural olarak 18 yasin altindaki kisilere yonelik degildir. Resit olmayan bir kisiye ait verinin hukuka
aykiri bigimde islendigini distinlyorsaniz info@arventa.com.tr tizerinden bize ulasabilirsiniz.

11. Degisiklikler ve iletisim

Bu politika hizmetlerdeki veya mevzuattaki degisikliklere gére giincellenebilir. Onemli degisiklikler platform
Uzerinden duyurulur. Gizlilikle ilgili sorulariniz igin info@arventa.com.tr adresinden ya da Cagrisan Mahallesi,
Yaprak Sokak No: 3, Mudanya, Bursa, Turkiye adresinden iletisime gecebilirsiniz.
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