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Gizlilik Politikası
Firma internet sitesi ve platformu gizlilik politikası

Kurumsal ve marka ilişkisi
Firma markası ve firma.com.tr platformu Arventa tarafından geliştirilmekte ve işletilmektedir.

Firma and firma.com.tr are developed and operated by Arventa.

Platform: https://firma.com.tr | Kurumsal doğrulama: https://arventa.com.tr

Yürürlük tarihi: 26 Eylül 2026

1. Politikanın amacı
Bu Gizlilik Politikası, firma.com.tr ve Firma platformunu ziyaret ettiğinizde veya kullandığınızda bilgilerinizin nasıl
toplandığını, kullanıldığını, saklandığını ve korunduğunu açıklar. Platformu kullanarak bu politikayı okuduğunuzu
kabul edersiniz. Onay gereken işlemler için ayrıca açık onayınız alınır.

2. Topladığımız bilgiler
• Doğrudan verdiğiniz bilgiler: ad, soyad, telefon, e-posta, adres, profil ve başvuru bilgileri.

• Platform faaliyetleri: müşteri yönlendirmeleri, randevular, proje talepleri, satış ve komisyon kayıtları.

• Teknik veriler: IP adresi, tarayıcı, cihaz, oturum zamanı, hata ve güvenlik kayıtları.

• İletişim kayıtları: destek talepleri, formlar, e-postalar ve tercih bilgileriniz.

• Çerez ve benzeri teknolojiler aracılığıyla elde edilen zorunlu, performans ve tercih bilgileri.

3. Bilgileri nasıl kullanıyoruz?
• Hesap oluşturmak, oturum açmayı sağlamak ve kullanıcı yetkilerini yönetmek.

• Firma hizmetlerini sunmak; proje, yönlendirme, randevu, satış ve komisyon süreçlerini yürütmek.

• Sorulara cevap vermek, destek sağlamak ve hizmet duyuruları göndermek.

• Dolandırıcılık, kötüye kullanım ve güvenlik olaylarını tespit etmek veya önlemek.

• Hizmet kalitesini ölçmek, hataları gidermek ve platformu geliştirmek.

• Hukuki yükümlülükleri yerine getirmek ve haklarımızı korumak.

• İzin verdiğinizde kampanya, bülten ve tanıtım içerikleri iletmek.

4. Çerezler
Zorunlu çerezler; oturum, güvenlik ve temel işlevler için kullanılır. Tercih, performans veya ölçüm çerezleri ilgili
ayar ve izinlere bağlı olarak kullanılabilir. Tarayıcı ayarlarınızdan çerezleri silebilir veya engelleyebilirsiniz; ancak
bazı platform özellikleri bu durumda düzgün çalışmayabilir.

5. Bilgilerin paylaşılması
Bilgileriniz satılmaz. Hizmetin çalışması için barındırma, yazılım, e-posta, güvenlik, analiz, ödeme veya
danışmanlık hizmeti sağlayan taraflarla; gizlilik ve veri güvenliği yükümlülükleri altında, gerekli olduğu ölçüde
paylaşım yapılabilir. Kanuni zorunluluk durumunda yetkili kurumlara açıklama yapılabilir. Gayrimenkul projesi veya
randevu sürecinde bilgi paylaşımı, işlemin niteliği ve sizin talebinizle sınırlıdır.
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6. Uluslararası veri aktarımı
Kullanılan teknoloji veya iletişim hizmetlerinin yurt dışında altyapı sunması halinde veriler yurt dışına aktarılabilir.
Bu tür aktarımlar yalnız yürürlükteki veri koruma mevzuatının öngördüğü şartlar ve uygun güvenceler sağlanarak
gerçekleştirilir.

7. Saklama süreleri
Bilgiler, hizmetin sağlanması ve yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi için gerekli süre boyunca saklanır. Hesap
kapanmış olsa dahi mali, hukuki veya güvenlik kayıtları ilgili mevzuat ve zamanaşımı süreleri boyunca tutulabilir.
Süresi dolan veriler güvenli biçimde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

8. Güvenlik
Bilgileri korumak için uygun erişim kontrolleri, güvenli iletişim, kayıt, yedekleme ve izleme önlemleri uygulanır.
İnternet üzerinden hiçbir aktarım yöntemi tamamen risksiz değildir; buna rağmen risk seviyesine uygun teknik ve
idari tedbirler düzenli olarak gözden geçirilir.

9. Tercihleriniz ve haklarınız
Tanıtım iletilerindeki abonelikten çıkma imkanını kullanabilir, hesabınızdaki bazı bilgileri güncelleyebilir ve kişisel
verileriniz hakkında erişim, düzeltme, silme veya itiraz taleplerinizi iletebilirsiniz. Ayrıntılı haklar ve başvuru yöntemi
KVKK Politikası ile Aydınlatma Metni'nde açıklanmıştır.

10. Çocukların gizliliği
Firma hizmetleri kural olarak 18 yaşın altındaki kişilere yönelik değildir. Reşit olmayan bir kişiye ait verinin hukuka
aykırı biçimde işlendiğini düşünüyorsanız info@arventa.com.tr üzerinden bize ulaşabilirsiniz.

11. Değişiklikler ve iletişim
Bu politika hizmetlerdeki veya mevzuattaki değişikliklere göre güncellenebilir. Önemli değişiklikler platform
üzerinden duyurulur. Gizlilikle ilgili sorularınız için info@arventa.com.tr adresinden ya da Çağrışan Mahallesi,
Yaprak Sokak No: 3, Mudanya, Bursa, Türkiye adresinden iletişime geçebilirsiniz.


