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Aydınlatma Metni
Kişisel verilerin işlenmesine ilişkin aydınlatma metni

Kurumsal ve marka ilişkisi
Firma markası ve firma.com.tr platformu Arventa tarafından geliştirilmekte ve işletilmektedir.

Firma and firma.com.tr are developed and operated by Arventa.

Platform: https://firma.com.tr | Kurumsal doğrulama: https://arventa.com.tr

Yürürlük tarihi: 26 Eylül 2026

1. Veri sorumlusu hakkında
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu'nun 10. maddesi kapsamında bu metin, Firma platformunun
işletimi sırasında gerçekleştirilen kişisel veri işleme faaliyetleri hakkında sizi bilgilendirmek amacıyla hazırlanmıştır.
Firma ve firma.com.tr, Arventa tarafından geliştirilmekte ve işletilmektedir. Veri koruma konularında Arventa ile
info@arventa.com.tr üzerinden iletişim kurulabilir.

2. Hangi kişisel veriler işlenebilir?
• Kimlik: ad, soyad ve kullanıcı kimliği.

• İletişim: telefon, e-posta ve adres.

• Hesap ve profil: üyelik, rol, tercih ve doğrulama bilgileri.

• Müşteri işlemleri: yönlendirme, proje ilgisi, randevu, satış ve komisyon süreçleri.

• İşlem güvenliği: IP adresi, cihaz, oturum, giriş ve güvenlik kayıtları.

• Talep ve iletişim: form, mesaj, destek, şikayet ve başvuru içerikleri.

• Pazarlama: izin ve ticari ileti tercihleri.

3. Kişisel verilerin işlenme amaçları
• Üyelik ve kullanıcı hesabı işlemlerini gerçekleştirmek.

• Gayrimenkul projelerine erişim, müşteri yönlendirme, randevu ve satış süreçlerini yürütmek.

• Hak kazanılan komisyonlara ilişkin kayıt ve operasyonları yönetmek.

• İletişim, destek ve talep yönetimi sağlamak.

• Sistem ve hesap güvenliğini korumak, kötüye kullanımı önlemek.

• Hizmetleri ölçmek, geliştirmek ve kullanıcı deneyimini iyileştirmek.

• Hukuki, mali ve idari yükümlülükleri yerine getirmek.

• İzin verilmesi halinde kampanya ve tanıtım iletişimi yapmak.

4. Toplama yöntemi ve hukuki sebepler
Veriler; internet sitesi ve platformdaki formlar, hesap ve işlem ekranları, çerezler, elektronik posta, telefon, destek
kanalları ve kullanıcı işlemleri aracılığıyla otomatik veya kısmen otomatik yöntemlerle toplanabilir. İşleme;
sözleşmenin kurulması veya ifası, hukuki yükümlülük, bir hakkın tesisi veya korunması, meşru menfaat, kanunda
açıkça öngörülme ve gerekli durumlarda açık rıza hukuki sebeplerine dayanır.
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5. Kişisel verilerin aktarılması
Kişisel veriler; hizmetin sunulması için gerekli teknoloji, barındırma, iletişim, güvenlik, analiz, mali ve hukuki hizmet
sağlayıcılarına; talep edilen gayrimenkul işleminin yürütülmesi için gerekli proje paydaşlarına; kanuni zorunluluk
halinde yetkili kamu kurumlarına ve adli mercilere aktarılabilir. Aktarım, ilgili amaçla ve gerekli veriyle sınırlı tutulur.
Yurt dışına aktarım gereken hallerde KVKK'daki güncel şartlar ve güvenceler uygulanır.

6. KVKK kapsamındaki haklarınız
KVKK'nın 11. maddesi uyarınca;

• Verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenebilir ve işlenmişse bilgi talep edebilirsiniz.

• İşleme amacını ve amaca uygun kullanımı öğrenebilirsiniz.

• Verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri öğrenebilirsiniz.

• Eksik veya yanlış verilerin düzeltilmesini isteyebilirsiniz.

• Şartları oluştuğunda silme veya yok etme talebinde bulunabilirsiniz.

• Düzeltme, silme veya yok etme işlemlerinin üçüncü kişilere bildirilmesini isteyebilirsiniz.

• Otomatik analiz sonucunda aleyhinize oluşan sonuca itiraz edebilirsiniz.

• Kanuna aykırı işleme nedeniyle zarar doğarsa tazminat talep edebilirsiniz.

7. Başvuru yöntemi
Taleplerinizi, talebin konusunu ve kimliğinizi doğrulamaya yetecek bilgileri belirterek info@arventa.com.tr adresine
veya Çağrışan Mahallesi, Yaprak Sokak No: 3, Mudanya, Bursa, Türkiye adresine iletebilirsiniz. Başvurular,
niteliğine göre ve mevzuatta öngörülen süre içinde ücretsiz olarak sonuçlandırılır; işlemin ayrıca bir maliyet
gerektirmesi halinde mevzuattaki tarife uygulanabilir.

8. Metnin güncellenmesi
Bu aydınlatma metni, veri işleme faaliyetleri veya mevzuat değiştiğinde güncellenebilir. Güncel metin firma.com.tr
üzerinde yayımlanır.


