Arventa tarafindan gelistirilir ve igletilir

Aydinlatma Metni

Kigisel verilerin islenmesine iliskin aydinlatma metni

Kurumsal ve marka iligkisi
Firma markasi ve firma.com.tr platformu Arventa tarafindan gelistiriimekte ve isletiimektedir.
Firma and firma.com.tr are developed and operated by Arventa.

Platform: https://firma.com.tr | Kurumsal dogrulama: https://arventa.com.tr
Yiruarlik tarihi: 26 Eylul 2026

1. Veri sorumlusu hakkinda

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 10. maddesi kapsaminda bu metin, Firma platformunun
isletimi sirasinda gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda sizi bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.
Firma ve firma.com.tr, Arventa tarafindan gelistiriimekte ve isletiimektedir. Veri koruma konularinda Arventa ile
info@arventa.com.tr Uzerinden iletisim kurulabilir.

2. Hangi kisisel veriler islenebilir?

» Kimlik: ad, soyad ve kullanici kimligi.

o iletigim: telefon, e-posta ve adres.

* Hesap ve profil: Gyelik, rol, tercih ve dogrulama bilgileri.

e Musteri islemleri: yonlendirme, proje ilgisi, randevu, satis ve komisyon stiregleri.
« Islem giivenligi: IP adresi, cihaz, oturum, giris ve giivenlik kayitlari.

* Talep ve iletisim: form, mesaj, destek, sikayet ve basvuru icerikleri.

¢ Pazarlama: izin ve ticari ileti tercihleri.

3. Kisisel verilerin igslenme amaclari

« Uyelik ve kullanici hesabi iglemlerini gergeklestirmek.

e Gayrimenkul projelerine erisim, misteri yonlendirme, randevu ve satis sireglerini yiritmek.
» Hak kazanilan komisyonlara iliskin kayit ve operasyonlari yénetmek.

* letisim, destek ve talep yonetimi saglamak.

» Sistem ve hesap guvenligini korumak, kétlye kullanimi dnlemek.

* Hizmetleri 6lgcmek, gelistirmek ve kullanici deneyimini iyilestirmek.

e Hukuki, mali ve idari yukumlulUkleri yerine getirmek.

* [zin verilmesi halinde kampanya ve tanitim iletisimi yapmak.

4. Toplama yontemi ve hukuki sebepler

Veriler; internet sitesi ve platformdaki formlar, hesap ve islem ekranlari, ¢cerezler, elektronik posta, telefon, destek
kanallari ve kullanici islemleri araciligiyla otomatik veya kismen otomatik ydntemlerle toplanabilir. isleme;
sozlesmenin kurulmasi veya ifasi, hukuki yakimlulik, bir hakkin tesisi veya korunmasi, mesru menfaat, kanunda
acikca ongorulme ve gerekli durumlarda agik riza hukuki sebeplerine dayanir.
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5. Kisisel verilerin aktarilmasi

Kisisel veriler; hizmetin sunulmasi i¢in gerekli teknoloji, barindirma, iletisim, givenlik, analiz, mali ve hukuki hizmet
saglayicilarina; talep edilen gayrimenkul isleminin yurattlmesi igin gerekli proje paydaslarina; kanuni zorunluluk
halinde yetkili kamu kurumlarina ve adli mercilere aktarilabilir. Aktarim, ilgili amacla ve gerekli veriyle sinirh tutulur.
Yurt digina aktarim gereken hallerde KVKK'daki guncel sartlar ve glivenceler uygulanir.

6. KVKK kapsamindaki haklariniz
KVKK'nin 11. maddesi uyarinca;

* Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenebilir ve islenmisse bilgi talep edebilirsiniz.

« [sleme amacini ve amaca uygun kullanimi égrenebilirsiniz.

» Verilerin aktarildigi tgtncu kigileri 6grenebilirsiniz.

» Eksik veya yanlis verilerin dizeltiimesini isteyebilirsiniz.

e Sartlar olustugunda silme veya yok etme talebinde bulunabilirsiniz.

* Duzeltme, silme veya yok etme islemlerinin tGg¢uncu kisilere bildiriimesini isteyebilirsiniz.
* Otomatik analiz sonucunda aleyhinize olusan sonuca itiraz edebilirsiniz.

e Kanuna aykiri isleme nedeniyle zarar dogarsa tazminat talep edebilirsiniz.

7. Bagvuru yontemi

Taleplerinizi, talebin konusunu ve kimliginizi dogrulamaya yetecek bilgileri belirterek info@arventa.com.tr adresine
veya Cagrisan Mahallesi, Yaprak Sokak No: 3, Mudanya, Bursa, Tlrkiye adresine iletebilirsiniz. Bagvurular,
niteligine gore ve mevzuatta 6ngorilen sure iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilir; islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde mevzuattaki tarife uygulanabilir.

8. Metnin glincellenmesi

Bu aydinlatma metni, veri isleme faaliyetleri veya mevzuat degistiginde guincellenebilir. Glincel metin firma.com.tr
Uzerinde yayimlanir.
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